Fundacja
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ul. Ltukasinskiego 10, 22-300 Krasnystaw

Regulamin reklamacji

§1
Zasady ogdlne

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji Swiadczonej ustugi, jezeli uzna, ze ta nie spetnia standardéw
zawartych w umowie na realizacje ustugi oraz regulaminem swiadczenia ustug.

2. Reklamacja winna by¢ ztozona w formie pisemnej oraz przestana listownie na adres siedziby
Fundacji za potwierdzeniem odbioru. Musi zawiera¢ wszystkie niezbedne elementy do
zidentyfikowania ustugi tj.

2.1. Dane podmiotu sktadajgcego reklamacje,

2.2. Przedmiot reklamacji (nazwa szkolenia, termin, miejsce),
2.3. Dane uczestnikow,

2.4. Osobe do kontaktu.

Ponadto, dokument ten powinien zawiera¢ merytoryczne uzasadnienie sktadanej reklamacji oraz
jasno okresla¢ oczekiwania sktadajgcego reklamacje wzgledem Realizatora.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ najpdiniej w ciggu 7 dni kalendarzowych liczac od dnia zakonczenia
szkolenia.

4. Organizator ma prawo zwrécic sie do sktadajgcego o dodatkowe pisemne wyjasnienia.
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§2
Forma rekompensaty
1. Klient ma prawo do okreslenia oczekiwanej rekompensaty w formie:
1.1. Obnizenia ceny realizowanej ustugi,

1.2. Przeprowadzenia realizacji danej ustugi lub jej czesci ponownie, w dogodnym dla obu stron
terminie.

§3
Postanowienia koncowe

1. Organizator rozpatruje wniosek reklamacyjny w terminie do 14 dni roboczych od daty otrzymania
dokumentu.

2. Reklamacja jest rozpatrywana zaréwno pod wzgledem formalnym, jak i merytorycznym.

3. Po analizie i weryfikacji ztozonego wniosku, Organizator niezwtocznie kontaktuje sie w osobg
wyznaczong do kontaktu ze strony Podmiotu sktadajgcego.

4. Wspdlnie ustala sie rekompensate, czego przyjecie potwierdzane jest na pismie przez obie strony.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2023 r. i zostaje wprowadzony na czas nieokreslony.
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